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Denunciando el abuso en
plataformas de medios

sociales

• Objetivos: Compartir consejos para denunciar la violencia en línea que
se ejerce en plataformas de redes sociales como facebook y twitter.

• Duración: 40 minutos
• Formato: Sesión
• Habilidades: Básico
• Conocimientos requeridos:

– Ninguno requerido
• Sesiones y ejercicios relacionados:

– Campañas online más seguras1

– Apps & Plataformas online: ¿Amigo/a o enemigo/a?2

– ¡Empecemos a crear un diario de documentación!3

1https://cyber-women.com/es/activismo-online-más-seguro/campañas-online-más-
seguras/

2https://cyber-women.com/es/privacidad/apps-y-plataformas-online/
3https://cyber-women.com/es/violencia-en-línea-contra-las-mujeres/empecemos-a-crear-
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Denunciando el abuso en plataformas de medios sociales

• Materiales requeridos:

– Proyector y diapositivas
– Post-its
– Una computadora por cada dos participantes (si es posible)

• Recomendaciones: Esta sesión está especialmente dirigida a mujeres
que han sido acosadas en línea o que están involucradas en campañas
online.

Conducir la sesión

1. Arranca la sesión preguntando a las participantes:

¿Conocen colectivos de mujeres o activistas mujeres que hayan sido
acosadas en línea? Si es así, ¿en qué plataformas?

Pídeles que comparten ejemplos de tácticas que han visto que se utili-
zan o han utilizado ellas para afrontar el acoso en línea y que las escri-
ban en post-its.

2. Comparte algunas recomendaciones de prácticas básicas para denun-
ciar tipos de violencia comúnmente ejercidos contra las mujeres onli-
ne, además de ONGs y colectivos que pueden brindar apoyo.

La empresa Facebook recomienda reportar el comentario/post especí-
fico, dando elmáximo contexto posible. Pueden leer sobre este proceso
aquí: https://www.facebook.com/report

Bloquear acosadore/as evita que recibamos solicitudes de amis-
tad/suscripción o inicios de conversaciones, envío de mensajes o que
dicha persona vea nuestras actualizaciones. Facebook no te notifica
cuando te bloquean, pero te puedes dar cuenta en la medida que ya no
puedes contactar con la otra persona.

Toma capturas de pantalla antes de bloquear a quien/quienes te aco-
san para documentar pruebas del acoso porque, una vez que lo/as blo-

un-diario-de-documentación/
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queas, se hace más difícil recopilar evidencias que puedas tener que
presentar en una futura investigación sobre el incidente. Enseña a las
participantes a sacar capturas si no saben hacerlo.

Twitter recomienda reportar el incidente ymantener el registro del nú-
mero de caso para dar seguimiento. En Twitter puedes reportar tanto
un tweet individual como un perfil entero.

Es recomendable evitar entrar en los links que te envían tu(s) acosado-
re/a(s), ya que pueden dirigirte a la instalación demalware en tu dispo-
sitivo.

3. Muestra cómo bloquear usuario/as y reportar perfiles y posts en Face-
book y Twitter, además de otras plataformas de redes sociales que uti-
licen las participantes. Asegúrate de investigar estos procedimientos
antes del taller para estar actualizada de cómo se hace. Estos procedi-
mientos tienden a cambiar bastante (al igual que las configuraciones
de privacidad).

4. Si quieres dedicar un tiempo a que las participen prueben por si mis-
mas, divídelas en grupos pequeños e índicales que busquen páginas
o perfiles que pueden ser blanco de acoso en línea. Pueden, por ejem-
plo, documentar posts o perfiles en Facebook que están propinando, de
manera sistemática, acoso y reportarlas.

Referencias

• https://karisma.org.co/descargar/manualseguridadtw
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